
Бізнес-додаток
CallsApp

Перший у світі мобільний додаток для бізнесу. CallsApp об'єднує 

співробітників, клієнтів та партнерів у єдину корпоративну мережу.

SIM-картіПовноцінно 
використовуйте на

IP-телефоні Софтфоні



Компанія CallsApp Ukraine
створена за технологічної підтримки канадської телекомунікаційної 

компанії T-One Corporation

Команда професіоналів у галузі 
телекомунікацій

Більше 20 років досвіду 
на світовому ринку

Реалізація будь-якого 
рішення бізнес-телефонії

Операторська платформа 
TelcоPro

Єдине середовище бізнес-
комунікацій

Безпечна мережа з повним 
шифруванням чатів, дзвінків та файлів

Супровід клієнта від збору вимог  
до надання регулярної підтримки

Співробітництво з державними та 
приватними установами Канади
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CallsApp - це: T-One Corporation - це:



Ми надаємо
мультифункціональну систему, доступ до якої можливо отримати через 

різні канали зв'язку. Вона об'єднує мобільну та стандартну телефонію із 

сучасними можливостями месенджерів.

Телефонія від CallsApp надає повний спектр телефонних функцій для бізнесу, які складні у 

використанні або зовсім неможливі для аналогової телефонії.

CallsApp телефонія

Послуга, яка дозволяє мати доступ до всіх функцій CallsApp телефонії у мобільному


телефоні. FMC-SIM працює без Інтернету, зберігаючи при цьому повну


інтеграцію з офісною телефонією, чим і забезпечує мобільність співробітників.

FMC-SIM

CallsApp - це сучасний та повністю безпечний комунікатор, який поєднує в собі унікальні 

функції мобільного додатку та телефонії.

CallsApp
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Диспетчер задач

Дзвінки на мобільні та  
міські номери

Анонімні чати

Голосові та

відеоповідомлення

Обмін файламиКонференц-дзвінок 

Голосова пошта
Шифрування 

каналів зв’язку

SMS та чати

03Мобільний додаток CallsApp

CallsApp – це перший унікальний додаток для бізнесу, розроблений командою канадських фахівців у галузі 

телекомунікацій. Широкий функціонал CallsApp надає всі умови


для ефективної та безпечної роботи зі співробітниками, клієнтами та партнерами.



CallsApp телефонія

CallsApp телефонія-це сучасне комунікаційне рішення для корпорацій, малого та середнього


бізнесу.  Використання телефонії CallsApp значно покращує продуктивність компаній, оптимізує витрати та


збільшує продуктивність роботи.

Сервіси CallsApp телефонії:

Голосовий асистент з 
генерацією та 
розпізнаванням мови

Конференц-кімната

до 50 учасників

Прослуховування поточної 
розмови

Суфлювання 
розмови

Встановлення графіку 
прийому дзвінків

Черга  
дзвінків

Зворотній дзвінок із 
веб-сайту

Інтерактивний 
автообдзвін

Автоматичний  
дозвін

Інтеграція з 
популярними CRM

1. 6.

2. 7.

3. 8.

4. 9.

5. 10.
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Аналітика та статистика  
дзвінків

повний контроль 

продуктивності компанії

Єдина статистика та 
запис розмов

Облік активності роботи кожного 
з агентів та відділів загалом

Контроль якості 
обслуговування клієнтів

Аналітика активності 
та навантаження

0

50

100

150

200

250

300

1199 1199 1199 1199 1199 1199 1199 1199 1199

Співвідношення дзвінків по користувачам

Вихідні

Вхідні

Невдалі

Пропущені

Вихідні 106

Вхідні 5

Невдалі 15

Daniel H.
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06SMART IVR
Smart IVR від CallsApp Ukraine – це голосовий асистент для бізнесу з функцією генерації та 
розпізнавання мови. Smart IVR допомагає компаніям покращити основні показники бізнесу: обсяг 

продажів, прибуток, якість обслуговування та конкурентоспроможність.  

Веде діалог

Розуміє мову

Записує відповіді

Відповідає на питання

Продає Записує на прийом

Збирає статистику Розпізнає голосові фрази

Оцінює якість роботи

Адаптується під замовника



FMC-SIM -це спеціальна SIM-карта, яка має 

широку зону покриття та високу якість передачі 

голосу. SIM-карта налаштовується як звичайний 

внутрішній телефон із можливістю спілкування 

за короткими номерами.

FMC-SIM працює у будь-якій точці України. З 

FMC-SIM Ваш мобільний телефон перетворюється 

на повноцінний офісний телефонний


апарат з коротким номером та безкоштовним 

зв'язком усередині компанії.

Висока якість голосу

Єдиний корпоративний 
номер(-и)

Використання послуг 
CallsApp телефонії без 

Інтернету

Запис розмов при вхідних/
вихідних дзвінках

Безкоштовні дзвінки між 
співробітниками

Інтеграція з 
популярними CRM

FMC—SIM

07



Перше, про що Ви думаєте, обираючи телефонію - це 

її якість. CallsApp телефонія заснована на сучасній 

інформаційній платформі TelcoPro, що означає 

найвищу якість зв'язку, незалежно від


кількості підключених співробітників,


та широкий спектр функціоналу.

Якість
Перший у світі мобільний додаток CallsApp-це 

можливість бізнесу побудувати прозору систему 

комунікацій на всіх рівнях компанії, якісніше залучати 

клієнтів, покращити клієнтське обслуговування та 

сервіс, а також прискорити взаємодію між 

співробітниками.

Можливості

Професійна локальна підтримка клієнтів зі 


знанням особливостей ринку. За кожним клієнтом


закріплено персонального менеджера. Звернення


обробляються 24/7 в тікет-системі та 8 годин робочого 


часу у телефонному режимі. Ми цінуємо час кожного 

клієнта. Тому всі питання вирішуємо швидко


та якісно.

Сервіс
Наша телефонія працює завжди! Ми гарантуємо 

безперебійну роботу для кожного сервісу, що


забезпечує SLA 99,99%. Вхідні дзвінки не будуть 

втрачені, навіть якщо у Вас зникне підключення до


Інтернету чи незаплановано відключать постачання 

електрики до офісу.

Відмовостійкість

Чому саме ми?

1 2

3 4
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09Наші переваги

Кваліфікована технічна підтримка

Усі вхідні запити обробляються особистим 
менеджером клієнта у найкоротші терміни.

Мобільний додаток CallsApp

Унікальний інструмент. Закриває усі потреби бізнес-
комунікацій. Android, IOS, Windows, Mac-OS.

Гарантує безперебійну роботу сервісів та 
забезпечує клієнтам кришталево чистий зв'язок при 

кожному дзвінку.

Об'єднання всіх платежів у єдину білінгову систему. 
Дзвінки, номери, послуги - усе в єдиному рахунку.

Зручна система оплати

Особиста операторська платформа

Безпека та надійність світового рівня

Сертифіковане програмне забезпечення відповідно до світових 
стандартів у галузі телекомунікацій.

Ніяких пакетних рішень

Формуємо персональну пропозицію з урахуванням специфіки 
вашого бізнесу. Оплачуйте лише необхідні сервіси.



Що ви отримаєте з CallsApp? 09
Повну мобільність 

співробітників
Вигідні тарифи на 

підключення

Багатоканальні номери 
на одному пристрої

Інтеграцію з 
популярними CRM 

системами

Збереження номеру(-ів) 
компанії

Відмовостійкість

SLA 99.99%

Високу якість передачі 
голосу

Стабільний зв'язок 
незалежно від 
розташування

Персональну лінію

для співробітників з

індивідуальним 
набором необхідних

функцій та послуг


